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Chia sé trai nghiém cua ban

Chung t6i tran trong phan héi tlr cac ban tré va ngudi cham soc. Vigc nay gilp
chung t6i hieu dwgc nhu c@u clia ban, nh&qg thr ching t6i lam tot va cac cach
deé chung tdi c6 the cai thién.

Pay Ia nhirng cach dé ban c6 thé dwa ra phan hoi:

Noéi chuyén v&i nhan vién

Chia sé trai nghiém cuta ban voi
nhan vién cham séc ban hoac

con ban.

Pon Phan hoi =
Ban cé‘thé‘hoén thanh don A
phan hoi bang 2 céach: s

1. Dién vao don va bd vao
hom thw phan héi tai Quay
Thoéng tin cua Bénh vién
Tré em Perth

2. Quét ma QR dé hoan thanh
don tryc tuyén.

Y kién vé Dich vu Cham séc

Chia sé gi4u tén cau chuyén cla
ban trén trang web Care Opinion
careopinion.org.au

Ghé tham Dich vu Lién lac Tré em
va Gia dinh

Nam tai Phong Gia dinh Ronald McDonald
Tang Trét, Bénh vién Tré em Perth

Mé cua tr Thir Hai t&i Thir Sau,

8.30 sang - 4.30 chiéu

Hay goi: 08 6456 0032

Email: cahsfeedback@health.wa.gov.au

Khao sat Mysay (y kién cuaa té6i) [ _-—

thé gri dwoc vao dién thoai di

Hay hoan thanh khao sat ma cé 0
doéng sau lich hen kham cua ban. 5

Thong tin cdia ban sé khéng dwoc chia sé véi nguoi khac triv khi la ban néi’déng y chia sé. Viéc dua ra phan hdi sé gidp cai thién dich vu cham séc
ma chung t6i cung cap trong twong lai.
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Tai liéu nay co thé dwoc thong dich sang cac ngdn ngiv khac va cé thé
c6 & dinh dang khac theo yéu ciu cho ngwei bi khuyét tat.

Dich vu Strc khde cho Tré em va Thanh thiéu nién cong nhan ngwoi Thé dan
clia nhidu vung dat truyén théng va nhém ngon ngiv & Tay Uc.

Chuing t6i cong nhan s thdng thai ctia cac bac Bé 1ao Thé dan clia ca qua
khtr va hién tai, va bay té sy kinh trong téi cac cong déng Thd dan ngay nay.
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Dich vu Strc khée Tré em va Thanh thiéu nién

15 Hospital Avenue, Nedlands, WA, 6009. Dién thoai: (08) 6456 2222
Buoc tao ra béi: Dich vu Két néi Nguoi tiéu dung.

S6 Tham chiéu: 1594 © CAHS

Mién trir trach nhiém v&i: An pham nay la danh cho muc dich cung cap
thong tin va giao duc pho quat. Hay lién hé voi chuyén vién cham soc
strc khée c6 trinh d6 néu can tw van y té gi.

© Bang Tay Uc, Dich vu Strc khde Tré em va Thanh thiéu nién.




